
Maatschappelijke businesscase 
deBasis Veendam

De Impact van Sociaal Werk
Cigarbox ontwikkelde voor deBasis Veendam een businesscase om de maatschappelijke en 
economische impact van sociaal werk te laten zien. De businesscase laat zien dat door in het 
voorliggend veld te normaliseren en te collectiveren, inwoners hun zelfredzaamheid 
vergroten en de gemeente kosten bespaart. Dit doen we door laagdrempelige hulp zonder 
indicatie te bieden. deBasis Veendam zorgt voor de uitvoering van de Algemene Voorziening 
Maatschappelijke Ondersteuning (AVMO) in Veendam en is een samenwerking tussen 
Compaen (welzijn) en Cosis (ambulante begeleiding). De ondersteuning wordt aangevuld met 
maatwerk vanuit Coöperatie Dichtbij.
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In de gemeente Veendam krijgen in 2024 
van de 27.500 inwoners circa 1.800 
individuele- en/of collectieve 
ondersteuning.

Bereik

Er is een gemiddelde groei van circa 20% in de zelfredzaamheid, 
waarmee inwoners de stap zetten van beperkt zelfredzaam naar 
voldoende zelfredzaam! 

Acute
problematiek

Niet
zelfredzaam

Beperkt
zelfredzaam

Voldoende
zelfredzaam

Volledig
zelfredzaam

1 2 3 4 5

7,8

Inwoners 
waarderen deBasis 
Veendam met een 

Bij de individuele 
ondersteuning van deBasis 
Veendam boekt gemiddeld 
bijna zeven op de tien 
inwoners (68%) vooruitgang.

Bij collectieve ondersteuning is 
dit 28%. De kosten voor 
collectieve ondersteuning zijn 3 
tot 4 keer lager dan voor 
individuele ondersteuning. Kosten individuele
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Sterke verbetering zelfredzaamheid
bij individuele ondersteuning



Vrijwilligers hebben een belangrijke rol in het versterken 
van het sociale netwerk.
deBasis Veendam werkt met circa 50 vrijwilligers die 
ondersteuning bieden. De maatschappelijke waarde van 
een gemiddelde vrijwilliger uitgedrukt in inzet is €2.500 per 
vrijwilliger per jaar.

1 euro voor deBasis Veendam 
verdient zich 1.5 keer terug

miljoen

Preventieve waarde

€ 4,6 - € 5,1

Besparing voor de gemeenteBudget deBasis Veendam 

Waarvan €3.215.000 
als referentie wordt gebruikt.

WMO en welzijn

Gemeente door inperking
van indicatieafgifte

€ 4.255.000

€ 700.000

€ 350.000

Inwoners van de 
gemeente Veendam 
die ondersteuning 
nodig hebben.

Voor wie?
Hulp bij maatschappelijke 
ondersteuning (AVMO) en 
welzijn. Hierin zijn taken uit de 
WMO en welzijnsactiviteiten 
gecombineerd.

Wat?
Compaen (welzijn) 
Cosis (ambulante begeleiding)
Coöperatie Dichtbij (maatwerk)

Samenwerking

deBasis Veendam



Meer weten?

Neem contact op met Tintengroep 
info@tintengroep.nl         088 – 030 51 00 

deBasis Veendam is in 2022 gestart en 
heeft in de eerste drie jaar de gefaseerde 
taakstelling van € 700.000 gerealiseerd en 
met behoud en groei in kwantiteit en 
kwaliteit. Alle drie de partners hebben 
door samenhang en samenwerken een 
deel van de taakstelling op zich kunnen 
nemen.

Omdat de businesscase zich richt op de metingen 
die gedaan zijn vanuit taken die door de 
medewerkers van Cosis en Compaen worden 
uitgevoerd, nemen we deze kosten als referentie. 
De totale kosten in 2024 voor deBasis Veendam 
waren afgerond €4.255.000 en hiervan wordt een 
bedrag van € 3.215.000 als referentie benut.

Toelichting

Inwoner:

Deelnemer:
ZRM-matrix:

ZRM-doelen:

Iemand die in de gemeente woont en individuele ondersteuning krijgt van deBasis 
Veendam.
Iemand die meedoet aan een collectieve activiteit.
De Zelfredzaamheid-Matrix (ZRM) meet hoe zelfredzaam iemand is op 
verschillende gebieden, zoals geldzaken, geestelijke gezondheid, sociaal netwerk 
en tijdsbesteding. De score loopt van 1 (zeer kwetsbaar) tot 5 (volledig 
zelfredzaam).
Concrete verbeterpunten per gebied, zoals een stabiele financiële situatie, meer 
sociale contacten of betere geestelijke gezondheid. De vooruitgang op deze 
gebieden wordt gekoppeld aan maatschappelijke en economische voordelen, zoals 
minder zorggebruik of meer werk deelname.

Uitleg van termen


	Button1: 
	Tekst01: De Coöperatie Dichtbij is niet meegenomen in deze businesscase. Hiervoor is gekozen vanwege andere methode van impactmetingen bij individuele en collectieve ondersteuning. 

	Button2: 
	Tekst02: Bij individuele ondersteuning meten we de voortgang met de ZRM-matrix (zie laatste bladzijde infographic). Bij collectieve trajecten vullen inwoners na afloop een impactmeting in. Inwoners die op bepaalde vragen een 9 of 10 geven, worden (door Cigarbox) gezien als degenen die een stap vooruit hebben gezet.
	Button3: 
	Tekst03: De weergegeven groei in zelfredzaamheid is een gemiddelde. 
	Button4: 
	Tekst04: deBasis Veendam is in 2022 gestart en heeft in de eerste drie jaar een besparing voor de gemeente in de vorm van een gefaseerde taakstelling van € 700.000 gerealiseerd, met behoud van kwaliteit van dienstverlening en behoud van kwantiteit (aantal mensen dat deBasis Veendam ondersteunt met hulpvraag). Daarnaast bespaart de gemeente ongeveer €350.000 per jaar doordat er minder medewerkers nodig zijn voor het contactmanagement, toezicht op de kwaliteit van de dienstverlening en het beoordelen en afgeven van indicaties. De totale besparing voor de gemeente is hiermee vanaf 2025 dus jaarlijks €1.050.000 (plus indexatie).
	Button5: 
	Tekst05: Door de ondersteuning van deBasis Veendam 
worden inwoners mentaal en fysiek gezonder, voelen zij zich minder eenzaam, nemen zij actiever deel aan de samenleving en worden zij zelfredzamer. Dit levert niet alleen voordelen op voor deze inwoners zelf, maar ook voor de maatschappij als geheel. De maatschappelijke baten, resulteren in hogere productiviteit van inwoners, vermeden zorgkosten op lange termijn en andere besparingen.
	Button6: 
	Tekst06: Hierbij is de inzet van de maatschappelijke basis van de Coöperatie Dichtbij niet meegenomen.


